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Revoltator: Un client al Raiffeisen care prefera 
numerarul a primit o citatie prin care banca ii 
cere explicatii privind folosirea banilor scosi de 
pe card 


Redactia 29/02/2024 


Un client al bancii austriece Raiffeisen i-a cerut explicatii unui client pentru banii retrasi 
de pe card, pentru ca acesta si-a folosit dreptul de a-i scoate pe toti pentru a plati 


numerar. 


Citatia a venit la inceputul acestui an, iar banca a uzitat de o clauza din contractul cu 


clientul pentru a-i cere aceste explicatii. 


Clientul este un sustinator al folosirii numerarului si a folosit banii personali, anul trecut, 
pentru constructii la domiciliu, dar si alte cheltuieli curente: plata facturilor, alimente sau 


concedii. 


De precizat este ca vorbim de un client cu peste doi ani vechime, care a avut si un credit la 
respectiva banca, pe care l-a rambursat anticipat. Evident, atunci nu a fost intrebat de banca 


ce e cu banii respectivi. Probleme sunt doar cand s-au scos. 
Iata mesajul primit de client, care ne-a fost transmis de sursa R8media: 


,otimate Client, 

Va informam ca, potrivit normelor legale in materie de cunoastere a clientelei, Raiffeisen 
Bank, in calitate de institutie de credit, are obligatia legala de a aplica masuri de cunoastere 
a clientelei pentru realizarea monitorizarii continue a relatiei de afaceri, inclusiv de a 
examina tranzactiile derulate de clientii sai prin conturile bancare pe care le opereaza. 
Astfel de verificari sunt realizate in mod uzual de catre banca, prin verificari care tin de 
declaratiile inscrise de clienti, tranzactii ordonate, declaratii justificative, specificul afacerii 


respective, etc. 


Prezenta solicitare este adresata avand in vedere dispozitiile contractuale (3.1.3. din Conditii 
Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare pentru Persoane Fizice) potrivit carora 
Raiffeisen Bank are dreptul sa solicite informatii si/sau documente si/sau acorduri necesare 
indeplinirii de catre Banca a obligatiilor legale ce ii revin (clauza facand aplicarea 
dispozitiilor art. 25 din Legea 129/2019 cu modificarile si completarile ulterioare, art. 3 din 
Regulamentul BNR nr.2/2019, precum si articolele in legatura cu acestea) si prevederile 
Ordonantei de Urgenta nr. 202/2008 privind punerea in aplicare a sanctiunilor 
internationale, cu modificarile si completarile ulterioare — in vederea asigurarii obligatiilor 


legale ale bancii.” 


Banca il suspecteaza de terorism si spalare de bani?! 


Articolul invocat de austriecii de la Raiffeisen, respectiv art. 25 din Legea 129/2019 face 
referire la ,,riscurile activitatii desfasurate referitoare la expunerea la spalarea banilor si la 
finantarea terorismului, luand in considerare factorii de risc, inclusiv cei referitori la clienti, 
tari sau zone geografice, produse, servicii, tranzactii sau canale de distributie”. 

Austriecii invoca art. 8 din Regulamentul BNR nr.2/2019, care, la randul sau, se refera tot la 
terorism si spalare bani. 

OUG 202/2008, care este invocata de Raiffeisen, se refera la sanctiunile internationale 
aplicabile unor bunuri sau drepturi. 

Oare Raiffeisen chiar crede ca acest client roman incalca sanctiunile internationale impuse 


unor persoane? 


Raiffeisen, o banca sub investigatii 


Austriecii de la Raiffeisen au anuntat de la finalul lui 2021 ca renunta la operatiunile in 
numerar. 

Mai devreme, in februarie, s-a anuntat ca Raiffeisen este investigata pentru deficiente 
privind combaterea spalarii banilor, de catre autoritatea de specialitate din Austria. 


In 2023, ANPC a sanctionat Raiffeisen si alte zece banci pentru practici inselatoare. 


